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[bookmark: _Toc1127][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
[bookmark: OLE_LINK1]本文件是 T/SCSVA 0004《健身场所管理运营服务等级划分与评定》的第2部分。
T/SCSVA 0004《健身场所管理运营服务等级划分与评定》由以下4个部分构成：
——第1部分：健身房；
——第2部分：游泳池（馆）；
——第3部分：室内运动球馆；
——第4部分：室外运动球场。
本文件代替T/SCSVA 0004.2—2024《健身场所管理运营服务等级划分与评定 第2部分：游泳池（馆）》,与T/SCSVA 0004.2—2024相比，除结构调整和编辑性改动外，主要技术变化如下：
a) 范围规定了游泳池（馆）星级的划分及评定的划分原则、星级的划分、星级的划分依据、星级的评定和管理；
b) 适用范围规定了开放一年及以上的四川省各级各类游泳池（馆）的星级评定与管理；
c) 术语定义删除了服务质量；
d) 更改了星级评定的划分原则、依据以及管理等内容；
e) 更改了附录A 游泳池（馆）基本条件合格性评估表；
f) 更改了附录B 游泳池（馆）运营管理服务质量评分表；
g) 增加了附录C 星级游泳池（馆）必备项目检查表。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担知识专利的责任。
本文件由四川省体育场馆协会提出并归口。
本部分起草单位：四川省体育场馆协会、四川长江职业学院、四川省社会体育指导中心、达州市体育中心、安徽豆米科技有限公司。
本部分主要起草人：窦廷军、张京杭、邢轲轲、孙勇、谢梦瑶、肖洪、李莉、肖伟、罗锋、邓嘉、何斌、钱寒冰、刘圆芳、韩虎、贺刚。
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[bookmark: BookMark4]

健身场所管理运营服务等级划分与评定
第2 部分：游泳池（馆）
[bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc181343027][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc3504]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219] 本文件规定了游泳池（馆）星级的划分及评定的划分原则、星级的划分、星级的划分依据、星级的评定和管理。
本文件适用于开放一年及以上的四川省各级各类游泳池（馆）的星级评定与管理。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc181343028][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc7572]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc181343029][bookmark: _Toc13215]术语和定义
GB 19079.1-2013界定的以及下列术语和定义适用于本文件。为了便于使用，以下重复列出了GB 19079.1-2013中的某些术语和定义。

游泳池  swimming pool
人工建造的供人们在水中进行各种竞赛、训练、休闲健身的不同形状的水池。

社会体育指导员（游泳）  social sports instructor（swimming）
在游泳场所中从事游泳技能传授、科学健身指导和组织管理工作的人员。

游泳救生员  swimming lifeguard 
在游泳场所中对游泳者的安全进行有效观察和防护，对溺水者进行赴救，并在医务人员到来之前现场急救的人员。
[bookmark: _Toc1415]划分原则
游泳池（馆）星级的划分遵循以下原则：
a) 自愿申报原则；
b) 科学性、客观性的原则；
c) 指导性、规范性的原则；
d) 公平、公正、公开的原则。
e) 持续监督、动态管理的原则。
[bookmark: _Toc25637]星级的划分
游泳池（馆）划分为三个星级，即五星级、四星级、三星级。最高星级为五星级，最低星级为三星级。星级标志见图 1。

a) ★★★★★  b)★★★★  c)★★★
图-1
[bookmark: _Toc23039]星级的划分依据
基本条件合格性评估
附录A.1中的基本条件合格性评估表规定了游泳池（馆）必须具备的基础性条件。
游泳池（馆）运营管理服务质量综合评估 
游泳池（馆）运营管理服务质量综合评估分为硬件设施（20%）、管理运营（30%）、服务保障（30%）、安全卫生（20%）四大项，以及加分项和减分项共六大评估要素,基础分为100分,加分项为5分,减分项为5分。硬件设施服务质量具体评估指标应符合附录B.1的规定，管理运营服务质量具体评估指标应符合附录B.2的规定，服务保障服务质量具体评估指标应符合附录B.3的规定，安全卫生服务质量具体评估指标应符合附录B.4的规定，加减分项评估指标应符合B.5的规定。三星级、四星级、 五星级游泳池（馆）规定最低得分线:五星级90分,四星级80分,三星级70分。
各星级必备项目评估
附录C中的游泳池（馆）必备项目评估表规定了各星级必备硬件设施和服务项目。五星级必备项目应符合表 C.1的规定；四星级必备项目应符合表C.2的规定；三星级必备项目应符合表C.3的规定。
[bookmark: _Toc22340]星级评定与管理
星级评定
游泳池（馆）首先进行基本条件合格性评估，合格性评估通过方可进入运营管理服务质量综合评估，依据综合评估得分和星级最低分数线初步确定星级，按照对应星级进行星级必备项目评估，星级必备项目全部符合方可获得对应星级。
星级管理
7.2.1游泳池（馆）已获得评定星级有效期3年，自获得评定星级年度起，评级机构每年组织年检，年检合格继续使用星级称号，不合格者取消星级称号。
7.2.2游泳池（馆）所获星级评定到期后，如需继续使用星级称号，可再次向评级机构申请星级评定。
7.2.3已经获得星级称号的单位，自获得评定星级年度起一年以后可申请更高星级的评定。
7.2.4游泳池（馆）星级标牌、证书与证书副本统一制作、核发。
7.2.5游泳池（馆）发生安全、运营责任事故的，须及时向评级机构报备，所获得星级称号自动取消，且两年内不得申报星级评定。
7.2.6超过有效期或取消评定星级的游泳池（馆），应立即停止悬挂星级标牌，停止使用星级证书和称号，并停止所有相关的宣传。








[bookmark: _Toc18219][bookmark: _Toc181175960][bookmark: _Toc182922177]
（规范性）
游泳池（馆）基本条件合格性评估表
游泳池（馆）基本条件合格性评估表
	序号
	指标
	评定结果（合格“√”、不合格“×”）

	1
	游泳池（馆）的从业人员、场地设施设备条件、卫生环境、安全
保障应符合 GB19079.1-2013的规定。

	

	2
	经营主体依法注册登记，具有独立法人资格，合法经营1年以上，遵守相关的法律、法规。
	

	3
	有房屋不动产证或租赁证明、消防审验合格或消防备案证明，如有锅炉、电梯、压力管道（含气瓶）等特种设备，应具备相应的特种设备使用登记证以及有效期内设备检测报告。

	

	4
	近一年无违反国家法律法规、政策规定行为，未发生安全、消防、食品、环保、质量等责任故。

	

	5
	近一年未发生知识产权侵权行为、经营服务质量有效投诉或造成社会负面影响，未被列入严重违法失信企业名单。
	

	6
	近一年未发生过公共卫生事件,卫生防疫制度健全，建立公共卫生与安全突发事件应急预案与应急机制。

	

	7
	经营高危体育项目（游泳、潜水等），须持有《高危险性体育项目经营许可证》。如经营餐饮、食品等服务，须持有相应的许可证。
	

	8
	具有专业的训练与服务团队，工作人员均持有健康证明，教练员具有全国单项体育协会认可的资质证书。其他人员持有与岗位上岗规定相适应的专业资格证书、执业证书或技能培训合格证。

	

	9
	水面面积在250㎡及以下的游泳池，应至少配备游泳救生员3人；水面面积在250㎡以上的游泳池，应按面积每增加250㎡及以内增加1人的比例，配备游泳救生员，其中流动救生员应不少于1人。游泳救生员应当持证上岗，并佩戴能标明其身份的醒目标识。游泳救生员的姓名、照片、职业资格证书编号等信息应在醒目位置悬挂。

	

	10
	器材设备应符合GB17498和GB/T34311要求；以及符合行业标准或体育项目竞赛规则的要求。
	

	11
	防火防盗、医疗救护、人身财产等基本安全设施设备配置齐全，性能与运转正常，无安全隐患，有清晰、醒目的危险区域警示标识。

	

	12
	具有设置合理且健全的组织结构，完备的管理制度，良好的运营机制，制定完善的各部门人员岗位职责、人员工作管理流程与工作制度，并定期对职员进行业务培训。

	

	13
	场地内至少配备一台自动体外除颤仪（AED）。
	

	14
	除不可抗外力，因维修、保养、安全、训练、赛事等原因，不能向社会开放或调整开放时间的，应提前7日向公众公示。
	

	合格性评定结果
	




[bookmark: _Toc29634][bookmark: BookMark5]
（规范性）
游泳池（馆）运营管理服务质量评分表
表B.1游泳池（馆）运营管理服务服务质量的硬件设施评分表
	序号
	指标
	指标分值
	评定办法
	评定
得分

	1
	游泳池应配置池水循环、净化、消毒处理设备，游泳池内的排水设施应设置安全防护罩。水处理设备应符合《游泳池给水排水工程技术规程》（CJJ122-2017）的要求。
	2
	满足得2分。
	

	2
	游泳池（馆）智能化，包括：人员进出管理智能化、自助储物柜、自助手环收发机、AI健身指导、智慧能耗（控电控水）、行为识别AI监控等功能。
	2
	具备1项得0.5分，总分2分。
	

	3
	游泳池应无视线盲区，游泳池池壁及池底应光洁、不渗水、呈浅色。
	1
	满足得1分。
	

	4
	游泳池浅水区水深应不大于1.2m，儿童游泳池的水深应不大于0.8m且不应配备戏水设备。且池面应设有醒目的水深度标识、深浅水区警示标识，或标志明显的深、浅水隔离带。
	1
	满足得1分。
	

	5
	游泳池内人均面积应不小于2.5㎡，游泳池岸四周宽度不小于1.5m。
	1
	满足得1分。
	

	6
	水面面积在500m²以下的游泳池应至少设置2个出入水扶梯，水面面积在500m²及以上的游泳池应至少设置4个出入水扶梯。扶梯应经过光滑倒角处理，不应有粗糙或锐角部位。
	1
	满足得1分。
	

	7
	水面面积在250㎡以下的游泳池，应至少设置2个救生观察台；水面面积在250㎡及以上的，应按照面积每增加250㎡及以内增设1个救生观察台。救生观察台高度不不低于1.5m。
	1
	满足得1分。
	

	8
	游泳池区域的水面水平照度应不低于200lx，若开放夜场应有足够的应急照明灯。
	1
	满足得1分。
	

	9
	应配备救生浮标、救生圈、救生杆、救生板、救生绳和护颈套等救生器材以及急救药品、氧气袋等急救用品，并妥善摆放在明显位置，取用方便。
	1
	满足得1分。
	

	10
	应分设与游泳池容量相符的男、女更衣室、卫生间、淋浴室，并配有存放衣物的设施。淋浴室淋浴喷头数量及卫生间厕位数量应与游泳人员数量相适应。
	1
	满足得1分。
	

	11
	更衣室与游泳池之间应设置强制通过式浸脚消毒池，消毒池长度应不小于2m，宽度应与走道相同，有效水深应不小于0.15m。消毒池水的游离性余氯含量应保持在5mg/L～10 mg/L。游泳池水的游离性余氯含量应保持在0.5mg/L～1.0 mg/L。
	1
	满足得1分。
	

	12
	游泳池池岸、卫生间、淋浴间及更衣室地面应做防滑处理，在湿润状态下地面静摩擦系数应不小于0.5。
	1
	满足得1分。
	

	13
	应设置广播设施，并在醒目位置悬挂“入池须知”、“严禁跳水”、“严禁追跑打闹”、“严禁潜泳”、“小心地滑”、 “佩戴泳帽”等必要的安全警示。
	1
	满足得1分。
	

	14
	泳池水质情况应符合《公共场所卫生指标及限值要求》（GB 37488-2019）的相关规定，并在泳池醒目位置公示，提供水质检测证明材料。
	1
	符合标准并提供证明材料得1分。
	

	15
	游泳池的水温应不低于26℃（室内恒温游泳馆水温宜在23℃～30℃之间，且室内气温应保持在池水温度的±（1-2）℃）。
	1
	满足得1分。
	

	16
	集中空调通风系统应符合《公共场所集中空调通风系统卫生规范》（WS 10013-2023）的要求。集中空调通风系统的新风量≥20m2/（h·人）。集中空调通风系统的设计温度宜使公共浴室的更衣室、休息室冬季室内温度达到25℃，其他公共场所宜在16℃～20℃之间；公共场所夏季室内温度在26℃～28℃之间。集中空调通风系统的设计湿度宜使游泳场（馆）、公共浴室相对湿度不大于80%，其他公共场所相对湿度宜在40%～65%之间。
	1
	满足得1分。
	

	17
	对外交通便捷，有自主或公共停车场。
	1
	满足得1分。
	

	18
	距离地铁或公交车站不超过1000米。
	1
	满足得1分。
	

	指标总分
	20
	评定总分
	




表B.2游泳池（馆）运营管理服务服务质量的运营管理评分表
	序号
	指标
	指标分值
	评定办法
	评定
得分

	1
	结合运营需要，设置专用办公区域，配备专业运营团队，合理设置内设部门和岗位。
	2
	满足得2分。
	

	2
	完善运行管理体系，制定健全各部门人员岗位职责与工作制度，建立激励约束和绩效考核机制。
	2
	满足得2分。
	

	3
	建立常态化培训机制，上岗人员培训合格率达100%。
	2
	满足并提供相关材料得2分。
	

	4
	建立党团工会组织，具有党员。
	1
	建有党团组织0.5分，建有工会组织0.2分，每具有1名党员0.1分，（最高0.3），最高得1分。
	

	5
	建立健全人力资源管理制度，包括但不限于招聘解聘、考核奖惩、教育培训、薪酬福利、员工守则、考勤、职位晋升等。
	1.5
	满足并提供相关材料得1.5分。
	

	6
	建立健全财务管理制度，包括资金管理制度、成本管理制度、年度财务报表等。具备年度经营财报，财报完整,资产负债率低于30%,业绩增速平稳，财务完整。
	1.5
	财务制度健全0.5分，具备年度财报且完整0.5分，资产负债率低于30%且业绩合理增长0.5分，最高得1.5分。
	

	7
	建立后勤管理制度，包括节能减排、水电气维修维护、设备维修维护、卫生保洁等。
	1.5
	具有1项制度得0.5分,最高得1.5分。
	

	8
	建立资产管理制度,包括固定资产、设备器材、场地设施、物品采购等。
	1.5
	具有1项制度得0.5分,最高得1.5分。
	

	9
	建立服务管理制度，包括岗位规范、服务标准、工作流程等。
	2
	具有1项得0.5分,最高得2分。
	

	10
	建立质量控制管理系统，包括服务质量自评考核、意见调查、服务投诉处理、品牌管理等。
	1.5
	具有1项制度得0.5分,最高得1.5分。
	

	11
	建立安全管理制度，包括风险防控、应急预案、传染疫情防控等。
	1.5
	具有1项制度得0.5分,最高得1.5分。
	

	12
	建立质量控制管理系统，包括服务质量自评考核、意见调查、服务 投诉处理、品牌管理等。
	1.5
	具有1项制度得0.5分,最高得1.5分。
	

	13
	制定并张贴心肺复苏、自动体外除颤仪（AED）等操作规程，并定期组织急救知识培训与相关演练。
	1.5
	满足并提供相关材料得1.5分。
	

	14
	应建立卫生及水质的管理和检查制度，并悬挂在明显位置。
	1
	满足并提供相关材料得1分。
	

	15
	私教课程种类，主要包括青少年儿童游泳项目技术、成人游泳项目技术、青少年儿童心肺功能训练、以及体能、康复等训练。
	1
	每配置1项课程得0.1分,最高得1分。
	

	16
	游泳私教课程符合全国单项体育协会专业健身教练的课程要求。
	1
	设符合全国单项体育协会规定的私教课程得1分。
	

	17
	具有针对少年儿童开展的不同游泳项目团体特色课程。

	1
	每配置1项课程得0.3分，最高得1分。
	

	18
	有在线预约、游泳池（馆）介绍、交通导航、会员会籍、课程教培、游泳知识、运动健康报告、物联设备、营销优惠、在线商城、营销活动、设备巡检等智慧运营管理系统。
	2
	每具有一项得0.15分，最高2分。
	

	19
	员工与单位签署具有法律效力的劳动合同。
	0.5
	满足得0.5分。
	

	20
	日常管理运营使用办公自动化系统（OA）。
	0.5
	满足得0.5分。
	

	21
	制定合理的收费制度，明确收费和免费项目，并在醒目位置进行公示，以及游泳池（馆）简介、教练资质介绍、服务信息等内容的公示。
	1
	有相关内容0.5分，并进行公示0.5分，最高得1分。
	

	22
	公司名称和LOGO应完成第35类商标注册。
	0.5
	满足得0.5分。
	

	23
	开展多渠道公司宣传，应至少具有一种线上宣传渠道（如官网、微信、抖音、美团等）。
	0.5
	每具有一项得0.2分，最高0.5分。
	

	指标总分
	30
	评定总分
	


表B.3游泳池（馆）运营管理服务服务质量的服务保障评分表
	序号
	指标
	指标分值
	评定办法
	评定
得分

	1
	建立会员档案，包括会员体质监测数据、为会员提供运动风险评估等。
	2
	满足并提供证明材料得2分。
	

	2
	提供会员物品存储服务,设置一定数量的会员柜。
	1
	满足得1分。
	

	3
	提供吹风机、洗护用品等配套用品。
	0.5
	满足得0.5分。
	

	4
	会员卡类别设置合理，定价科学，符合地方消费水平。
	1.5
	卡类设置合理0.5分，定价科学0.5分，符合地方消费水平0.5分，最高得1.5分。
	

	5
	智慧化服务，具备会员手环识别、游泳预约、运动方案查询、体质数据管理、手机支付等功能。
	2
	具备1项0.5分，最高得分2分。
	

	6
	智慧化服务全覆盖，智慧化服务部分覆盖。
	1
	全覆盖1分，部分覆盖0.6分。
	

	7
	设置有儿童区、关爱人群区、自动贩售机等配套服务。
	1
	每1种服务得0.3 分，最高得1分。
	

	8
	提供休闲休息服务，包括休息沙发座椅、免费直饮水、网络等。
	1
	每1种服务得0.3分，最高得1分。
	

	9
	提供游泳健身指导、运动处方、体质检测、运动风险评估、运动康复、医疗救助、营养膳食指导等服务。
	2
	每1种服务得0.5分，最高得 2分。
	

	10
	营业时间内教练员在场且无私教或团课教程安排，提供巡场服务。
	1.5
	每1个教练员得0.3分，最高得1.5分。
	

	11
	开放时间，全年对外公示营业开放时间天数。
	2
	全年开放时间≥330d得1分，330d>全年开放时间≥300d得0.6分；营业时长,每日对外公示的营业时长，每日营业时间≥14h得1分，14h>每日营业时间≥12h得0.6分。最高得分2分。
	

	12
	服务评价内容至少包括服务项目、服务质量、服务人员、服务满意度等，服务评价的工作记录完整并归档
	1
	每项得0.5分，最高得1分。
	

	13
	建有客户意见收集机制，通过意见簿、满意度测评、网上评论、第三方机构评估等形式进行意见收集。
	1
	具有一项得0.5分，最高得1分。
	

	14
	对现场客户数量的10%进行现场服务满意度随机抽样调查。
	1
	满意度达80%及以上0.8分，满意度达90%及以上1分。
	

	15
	建立服务质量保持与持续改进机制、实施服务质量巡查巡检制度。对可能发生的服务不合格项，采取预防与改进措施；对已经发生的服务不合格项，及时采取纠正措施，以改进服务质量。
	1.5
	满足并提供相关材料得1.5分。
	

	16
	应通过现场服务、电话服务、短信服务、信函服务等多种方式提供售后服务，并对外公布咨询、投诉、退换等售后服务的具体方式。
	1.5
	满足得1.5分。
	

	17
	应按照实际业务量匹配相应服务与专业人员，并定期进行专业知识、业务技能与职业素养等方面的培训。
	1
	满足并提供相关材料得1分。
	

	18
	应通过现场服务、电话服务、短信服务、信函服务等多种方式提供售后服务，并对外公布咨询、投诉、退换等售后服务的具体方式。
	1.5
	具有1种售后服务得0.5分，最高得1.5分。
	

	19
	现有专业技术人员需具有一定学历（原则上需大专及以上学历），并持有国家有关部门认证的教练员证书或行业协会认证的教练员证书。
	1
	每1个教练员得0.1分,每一个救生员得0.1分，每人不重复得分，每具有1个符合资质证书得0.1分，最高得1分。
	

	20
	应根据开展的项目配备足够的从业人员，包括但不限于运营管理人员、健身教练、会籍顾问、前台服务人员、团课教练、后勤保障人员等。
	1
	每具有一类0.2分，最高得1分。
	

	21
	对需要付费提供的售后服务项目，应在合同签订前充分告知消费者。
	0.5
	满足得0.5分。
	

	22
	在面向消费者所开展的广告、营销活动和提供服务过程中，不应存在损害或歧视特殊群体的现象，应在服务方面公平对待青少年、老年人、残疾人等特殊群体。
	1
	满足得1分。
	

	23
	应能提供差异化服务，满足残疾人的健身需求，无障碍设施符合《无障碍设计规范》（GB 50763-2012）第3项要求。
	0.5
	满足得0.5分。
	

	24
	具有企业特色的标准化服务流程，包括客户尊称、标志性手势等。
	0.6
	每一项0.2分，最高0.6分。
	

	25
	定期为所在社区或街道提供免费的社会服务（游泳公开课、落水自救等）。
	0.4
	提供1次0.1分，最高得分0.4分。
	

	26
	工作人员应使用普通话服务和外语服务。
	0.5
	提供普通话服务得0.3分，能提供一种外语服务得0.2分，最高0.5分。
	

	27
	员工应符合从业人员着装及行为规范。
	0.5
	满足得0.5分。
	

	指标总分
	30
	评定总分
	






表B.4游泳池（馆）运营管理服务服务质量的安全卫生评分表
	序号
	指标
	指标分值
	评定办法
	评定
得分

	1
	近一年内未发生安全事故。
	2
	满足得2分。
	

	2
	建筑物钢结构、内外墙、铝塑板等无变形、渗水、锈蚀等安全隐患。
	2
	满足得2分。
	

	3
	消防、安防、卫生、救护等设备齐全、完好、有效。每年至少组织2次救生应急演练和1次消防及应急疏散演练，并保存记录。
	2
	满足并提供记录得2分。
	

	4
	有健全的治安、火灾、地震、设施设备故障、食品卫生、公共卫生等突发事件应急预案。
	2
	满足得2分。
	

	5
	应有视频监控系统，数据的保存时间不少于60天。应有覆盖全场的应急广播系统。
	1
	具备1项得0.5分，满分1分。
	

	6
	火灾自动报警系统应正常运行，各设施设备应保持100%在线率，配备专人负责，并有运行记录和巡检记录。
	1
	满足得1分。
	

	7
	应急出入口、消防通道、电气设备、安保、救护、卫生等安全标识标牌应符合《公共信息图形符号第1部分：通用符号》（GB/T10001.1-2023）的规定，危险区域警示标识清晰可见且设置安全防护设施。
	1
	满足得1分。
	

	8
	应储备必要的消毒剂、手套、体温计、洗手液、防暑等物资，以及常规医疗急救药品和设备，包括纱布、绷带、消毒药物、止血与活血化瘀药、心脏病急救药、小型氧气瓶（袋）、担架等。
	1
	满足得1分。
	

	9
	生活饮用水应符合《生活饮用水卫生标准》（GB 5749-2022）的要求，且能提供有效期内的相应证明材料。
	1
	符合标准并提供证明材料得1分。
	

	10
	声环境质量应符合《声环境质量标准》(GB 3096-2008)的规定，且能提供相应证明材料。
	1
	符合标准并提供证明材料得1分。
	

	11
	室内游泳馆空气质量应符合《室内空气质量标准》(GB/T 18883)和《室内空气中细菌总数卫生标准》（GB/T 17093-1997）的规定，且能提供有效期内的相应证明材料。
	1
	符合标准并提供证明材料得1分。    
	

	12
	游泳池（馆）公共卫生应符合《公共场所卫生管理规范》（GB 37487-2019）。
	1
	满足得1分。
	

	13
	有健全的安全预警机制，参与健身的人数上限符合场地安全要求，并应在容量控制的基础上制定高峰期或赛事举办期疏导预案。
	1
	满足得1分。
	

	14
	浴室、卫生间应配备防滑地板，通风良好，无异味。
	1
	满足得1分。
	

	15
	垃圾杂物的分类、回收、处理、转运科学合理。
	1
	满足得1分。
	

	16
	购买公众责任保险。
	1
	满足得1分。
	

	指标总分
	20
	评定总分
	









表B.5游泳池（馆）运营管理服务服务质量的加减分项评分表
	序号
	指标
	指标分值
	评定办法
	评定
得分

	1
	开设有能与学校对接的少儿、青少年游泳课程。
	1
	满足得2分。
	

	2
	近一年来积极参与公益活动.
	1.5
	参与1次0.5分，最高加1.5分。
	

	3
	近一年来举办过群众性游泳赛事活动。
	1.5
	举办1次1分，最高加1.5分
	

	4
	游泳池（馆）场地及房屋所有性质为自有产权。
	1
	满足得1分。
	

	指标总分
	5
	评定总分
	

	1
	近一年内发生轻微安全事故。
	3
	发生1次减1分，最高减3分。
	

	2
	近一年内顾客投诉情况。
	2
	每接到1次投诉减0.5分，最高减2分。
	

	       指标总分
	5
	评定总分
	




游泳池（馆）运营管理服务质量评定总分：              
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（规范性）
星级游泳池（馆）必备项目检查表
表C.1五星级游泳池（馆）必备项目检查表
	序号
	评价内容
	是否达标

	1
	应有一个标准的游泳长池和热身池，其规格应符合GB/T22517.2-2024的规定。泳池周边应设置防滑地面（宽度≥1.5m）、排水槽、扶手栏杆，预留救生通道。
	

	2

	配套服务区域应设有更衣室、淋浴区、卫生间（含无障碍设施）、休息等候区、饮水区（提供直饮水）、储物区域、售卖区；安全保障区域应设置救生管理区、急救室；运营管理区域应设置前台接待区、办公区、设备机房、管理辅助区、疏散通道；且功能设置、面积大小、位置分布及场所内外装饰风格等布局合理、功能齐全。所有配套服务区域同时应符合GB／T34311-2017要求。
	

	3

	社会体育指导员（游泳）开展教学（培训）服务的应提前公示班级人数配比和课时时长，做好学员的安全防范工作，应提前制定教学计划，保证学员了解学习总体进程，在教学过程中关注学员的人身安全，对学员的不安全行为予以制止，出现意外伤害情况应配合救生员进行急救处理。社会体育指导员（游泳）的安全指导应符合 GB/T34285的规定。
	

	4

	游泳池（馆）内外公共信息符号（标识）应符合GB／T34311-2017，安 全 标 志 和 标 签 设 置 应 符 合GB/T34289的规定，并具有中英文标识。设有特殊人群关怀泳道、水中健身康复泳道的，应设有相关功能区域标识标牌，能够为这些特定人群提供明确的活动区域，避免与其他游泳者发生冲突，保障其安全和康复效果。
	

	5

	场地内空气质量应符合 GB/T18883的规定，声环境质量应符合 GB3096—2008的一类标准。
	

	6

	场地内所有区域空间温度应保持在22 ℃~28 ℃(夏季)和16 ℃~24 ℃(冬季)，应具有通风、排气、空气循环等系统装置，并正常运转。游泳池的水温应不低于26℃（室内恒温游泳馆水温宜在23℃～30℃之间）。
	

	7

	场地内所有区 域 卫 生 情 况 应 符 合 GB37488 的 规 定，灯 光 照 明 应 符 合 GB/T50034—2024 中5.3.13.1的规定。
	

	8
	场地设施应能举办中大型游泳赛事活动，宜设置不少于500个座椅的观众区，并有相适应的赛事服务保障能力。
	

	9

	场地内外应安装防火、警护、视频监控设施，儿童或残疾人等安全保障设备，设施配置应完整、摆放位置合理、能够正常运转。
	

	10

	场地内配备常规医疗急救药品及设备，包括消毒包扎药物材料等，且药品及设备的摆放位置具。
	




表C.2四星级游泳池（馆）必备项目检查表
	序号
	评价内容
	是否达标

	1
	应至少有一个标准的短池，其规格应符合GB/T22517.2-2024的规定。泳池周边应设置防滑地面、排水槽、扶手栏杆，预留救生通道。
	

	2

	配套服务区域应设有更衣室、淋浴区、卫生间（含无障碍设施）、休息等候区、储物区域；安全保障区域应设置救生管理区；运营管理区域应设置前台接待区、办公区、设备机房、疏散通道；且功能设置、面积大小、位置分布等满足运营管理需要。所有配套服务区域同时应符合GB／T34311-2017要求。
	

	3

	社会体育指导员（游泳）开展教学（培训）服务的应提前公示班级人数配比和课时时长，应提前制定教学计划，在教学过程中关注学员的人身安全，出现意外伤害情况应配合救生员进行急救处理。社会体育指导员（游泳）的安全指导应符合 GB/T34285的规定。
	

	4

	游泳池（馆）内外公共信息符号（标识）应符合GB／T34311-2017，安 全 标 志 和 标 签 设 置 应 符 合GB/T34289的规定，并具有中英文标识。设有特殊人群关怀泳道，应设有相关功能区域标识标牌，能够为这些特定人群提供明确的活动区域。
	

	5

	场地内空气质量应符合 GB/T18883的规定，声环境质量应符合 GB3096—2008的二类标准。
	

	6

	场地内所有区域空间温度应保持在22 ℃~28 ℃(夏季)和16 ℃~24 ℃(冬季)，应具有通风、排气等系统装置，并正常运转。游泳池的水温应不低于26℃（室内恒温游泳馆水温宜在23℃～30℃之间）。
	

	7

	场地内所有区 域 卫 生 情 况 应 符 合 GB37488 的 规 定，灯 光 照 明 应 符 合 GB/T50034—2024 中5.3.13.1的规定。
	

	8
	场地设施应能举办中小型游泳赛事活动，可安排不少于200个座椅的观众区，并有相适应的赛事服务保障能力。
	

	9

	场地内外应安装防火、警护、视频监控设施，儿童或残疾人等安全保障设备，设施配置应完整、摆放位置合理、能够正常运转。
	

	10

	场地内配备常规医疗急救药品及设备，包括消毒包扎药物材料等。
	





表C.3三星级游泳池（馆）必备项目检查表
	序号
	评价内容
	是否达标

	1
	应至少有一个不小于25m×15m的矩形游泳池。泳池周边应设置防滑地面、预留救生通道。
	

	2

	配套服务区域应设有更衣室、淋浴区、卫生间、储物区域；安全保障区域应设置救生管理区；运营管理区域应设置前台接待区、疏散通道，且功能设置满足运营管理需要。所有配套服务区域同时应符合GB／T34311-2017要求。
	

	3

	社会体育指导员（游泳）开展教学（培训）服务的应提前公示班级人数配比和课时时长，在教学过程中关注学员的人身安全。社会体育指导员（游泳）的安全指导应符合 GB/T34285的规定。
	

	4

	游泳池（馆）内外公共信息符号（标识）应符合GB／T34311-2017，安 全 标 志 和 标 签 设 置 应 符 合GB/T34289的规定，并具有中英文标识。
	

	5

	场地内空气质量应符合 GB/T18883的规定，声环境质量应符合 GB3096—2008的二类标准。
	

	6

	场地内所有区域空间温度应舒适，游泳活动区域空间温度和水温度适宜，应具有通风、排气等系统装置，并正常运转。
	

	7

	场地内所有区 域 卫 生 情 况 应 符 合 GB37488 的 规 定，灯 光 照 明 应 符 合 GB/T50034—2024 中5.3.13.1的规定。
	

	8
	场地设施应能举办群众性游泳活动，并有相适应的活动服务保障能力。
	

	9

	场地内外应安装防火、警护、视频监控设施，配置应完整、摆放位置合理、能够正常运转。
	

	10

	场地内配备常规医疗急救药品及设备，包括消毒包扎药物材料等。
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