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	5.1.2.13　对天气条件有要求的运动场所应提供必要的天气、气候情况报告。

	5.1.3　环境与卫生
	5.1.3.1　生活饮用水符合GB5749-2006中4.1的规定，且能提供有效期内的相应证明材料。
	5.1.3.2　空气质量应符合GB 3095的4.2规定，且能提供有效期内的相应证明材料。
	5.1.3.3　声环境质量应符合GB 3096中5.1规定，且能提供相应证明材料。
	5.1.3.4　各项设施设备符合国家关于环境保护的要求，不造成环境污染和其他公害，不破坏体育旅游资源和体验气氛。
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	5.2.4.1　应具有相应的业务知识和技能，并熟练运用。
	5.2.4.2　应佩戴标明各自工作岗位的工作牌，衣着整齐规范，仪表大方得体，符合岗位规范。
	5.2.4.3　应举止文明，友好热情，精神饱满，以礼相待。
	5.2.4.4　语言标准，语速适宜。


	5.3　管理运营机制与制度
	5.3.1　管理运营机制
	5.3.1.1　结合运营需要，配备专业运营团队，合理设置内设部门和岗位，完善运行管理体系，建立激励约束和绩效考核机制
	5.3.1.2　运营机制责任划分明确，主要责任人明确。
	5.3.1.3　建立多渠道运营模式、合理利用场馆资源，将资源利用率最大化提升。
	5.3.1.4　加强能源管理，采取节能措施，降低单位能耗，节约运营成本。
	5.3.1.5　服务内容、开放时间、收费项目和价格、免费或低收费开放措施等内容公示情况良好。
	5.3.1.6　多渠道开展本区域体育场馆形象宣传，加强场馆品牌建设。

	5.3.2　内部培训机制
	5.3.3　管理制度健全
	5.3.3.1　制定完善的各部门人员岗位职责与工作制度，并定期对职员进行业务培训，提供相应证明材料。
	5.3.3.2　各体育运动场所制定有综合管理制度、设施设备安全管理制度。
	5.3.3.3　制定合理的对外收费制度，以及对外低收费、免收费的开放制度。
	5.3.3.4　制定完善的资产管理制度。
	5.3.3.5　制定保障消费者合法权益的对外服务流程及对外服务管理制度与服务标准，形成有效的服务管理体系，体育场所服
	5.3.3.6　建立公共卫生与安全突发事件应急预案与应急机制。
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	5.4.3　赛事、活动保障
	5.4.4　赛事、活动应急预案
	5.4.5　赛事延伸配套服务

	5.5　场地设施设备要求
	5.5.1　场地
	5.5.1.1　场地规格、数量、材质、标示、性能等应满足开展运动项目的规则。
	5.5.1.2　场地数量与开展运动项目规则、安全性和舒适性相适应。

	5.5.2　器材设备
	5.5.2.1　应配备与所开展体育项目配套的器材设备。
	5.5.2.2　设备和器材维护保养得当，能正常工作。
	5.5.2.3　器材设备应符合国家标准、行业标准或体育项目竞赛规则的要求。
	5.5.2.4　器材设备应有使用标识，并且养护良好，整洁卫生，安全有效。
	5.5.2.5　器材设备在使用、维护过程应实施环境保护、节能等有效措施。
	5.5.2.6　必须具有完善的售后服务，如质保期和保修期及售后服务网络和对应的24小时服务支持热线。

	5.5.3　辅助设施
	5.5.3.1　应有清晰、醒目的危险区域警示标识和安全防护设施。
	5.5.3.2　室内场所应有男、女更衣室。
	5.5.3.3　体育中心、场馆、体育场所卫生间应符合GB/T 18973-2016中6.1的规定，且1A/2A、3A
	5.5.3.4　应有专门的器材设备存放间。
	5.5.3.5　大型活动应设置饮水点、救护点、专用车辆等。


	5.6　体育场馆数字化智能系统
	5.6.1　体育场馆智能化系统须符合GB/T 22239-2019中5.6的规定。
	5.6.2　智能一体化系统包含智能化集成系统、建筑设备管理系统两大部分，具体须参照 GB 50314-2006(
	5.6.3　体育场馆数字系统包括但不限于以下功能系统：

	5.7　基础设施及服务
	5.7.1　交通设施
	5.7.1.1　对外交通便捷，可进入性较好。
	5.7.1.2　内部的交通网络应较为发达，有较为完善的慢行交通系统。
	5.7.1.3　有专用停车场所，布局合理，场地平整坚实或水域畅通，容量能满足需求，标识、标牌规范醒目。
	5.7.1.4　体验（参观）路线合理、顺畅。
	5.7.1.5　使用低排放的交通工具，可使用清洁能源的交通工具。

	5.7.2　公共服务设施
	5.7.2.1　场馆为对外开放的运动项目配备持有培训合格证的健身指导员。
	5.7.2.2　场馆为参与健身的群众提供体质检测，并可以根据体质检测结果提供科学运动处方。
	5.7.2.3　提供体系完善的公共体育活动空间和丰富的体育文化娱乐活动。
	5.7.2.4　体育活动区内考虑残障人士、老年人等特殊人群的需求，提供无障碍服务。无障碍设施符合GB 50763-2
	5.7.2.5　满足运动需求的商业售卖设施与服务设置合理，与体育中心、体育场馆有较强的融合性，不影响正常体育活动开展
	5.7.2.6　设置咨询服务中心或服务点，提供及时准确的咨询服务，兼具受理顾客投诉的功能。


	5.8　安全与保障
	5.8.1　设施设备安全
	5.8.1.1　消防、防盗、卫生、救护等设备齐全、完好、有效，交通、机电等设施设备完好，运行正常，检测合格，无安全隐
	5.8.1.2　特种设施设备（如锅炉、电梯等）、防雷、消防设施的使用和管理等应符合国家行业规定的要求。
	5.8.1.3　建立设施设备购置、验收、存放、更新、报停、维保和报废等程序，以及设施设备的日常运行、巡查、维修程序，
	5.8.1.4　应急出入口、消防通道、电气设备、安保、救护、卫生等必须有明显的安全标识标牌。

	5.8.2　医疗救护保障
	5.8.2.1　根据不同赛事项目制定详细医疗救护保障方案，明确救援通道；根据赛事规模成立相应医疗救护队及医疗后备组，
	5.8.2.2　在赛事和大型活动时，设立专职医疗救护点，有1名及以上医护人员，配备常用药品和医疗器械，包括常用的急救
	5.8.2.3　对区域内从业人员进行卫生健康知识和救护技能培训，建立具有一定健康护理知识并受过培训的志愿者服务机构。
	5.8.2.4　在体育中心或体育场馆10公里内应有卫生院以上规模的医疗机构，并具备急救应急响应条件。

	5.8.3　人员安全保障
	5.8.3.1　应为从业人员购买职业保险，为运动员和参与健身的群众购买公众责任保险，建立科学、合理的公众责任保险机制
	5.8.3.2　应建立安全预警机制，参与体育活动人数上限符合场地安全要求，并应在容量控制的基础上制定高峰期或赛事举办

	5.8.4　应急预案
	5.8.4.1　根据上级主管部门要求制定场馆应急预案，预案的制定符合《中华人民共和国体育法》、《中华人民共和国安全生
	5.8.4.2　根据场馆规模制定相应应急预案制度，成立应急工作机构，职责明确。
	5.8.4.3　建立预防预警机制；做好活动信息预先采集，预警信息报告及时、准确、真实。
	5.8.4.4　预防预警行动；制定具体行动方案，明确行动重点，场地设施必须符合国家公安、消防、卫生有关安全要求，保证
	5.8.4.5　加强安全预防预警服务系统建设，尽可能地运用先进技术，建立快捷通畅的通讯网络，使信息的采集、传送、反馈
	5.8.4.6　做好医疗卫生、安全防护工作，并有详细工作方案。
	5.8.4.7　大型体育赛事及群众体育活动突发公共事件的应急工作应确定事件结束的指标，符合结束指标时，决定应急工作结
	5.8.4.8　根据不同赛事、演出及重大活动，对观众数量的要求，看台座椅的使用有详细的工作方案。
	5.8.4.9　抓好场地内外的体育文化，法律法规，场地使用等宣传工作，用体育载体促进全民健身活动。
	5.8.4.10　应建立健全安全风险提示制度和突发公共事件的应急处理预案，每年组织不低于两次的应急演练，完善安全控制和
	5.8.4.11　做好后期应急工作评估和总结。



	6　体育场评分条款
	6.1　足球场天然草面层应符合GB/T 19995.1-2005中第5章的规定。提供场地建设的设计文件、竣工
	6.2　足球场天然草坪使用现状良好，包括场地平整、草质良好、草坪分布均匀、划线标准、标线清晰。
	6.3　定期养护天然草坪足球场，进行剪草、施肥、播种、喷药、耙草、滚压、划线等草坪养护工作，提供养护记录。
	6.4　足球场地人造草面层应符合GB/T 20033.3-2006中第5章的规定。提供第三方法定检测机构出具
	6.5　室外健身器材应符合GB 19272-2011中第5章的规定，且能提供有效的产品检测报告和国体nscc
	6.6　健身器材搭配合理、布局科学、状态良好，配备专人维护管理，可提供维护保养记录。
	6.7　健身器材每年进行一次安全和性能检测，且能提供有效的检测报告。
	6.8　体育场照明设计应符合JGJ 153-2016中4.3的规定；室外足球场和综合体育场应符合TY/T 1
	6.9　照明灯具、线路系统、开关系统运行良好，提供定期维护保养记录。
	6.10　灯具透镜每年至少进行一次除尘，电气箱前部不能放置杂物，以确保电气元件散热。
	6.11　照明灯具安装支架结构每月做一次安全排查，提供定期维护保养记录。
	6.12　田径场设计与建设应符合GB/T 22517.6-2011中第5章的规定。
	6.13　体育场跑道表面平整无破损、杂物、开裂情况，基础无下沉现象，塑胶面层的耐磨防滑层要求均匀且无脱落现象。
	6.14　体育场LED显示屏应符合GB/T 29458-2012中第5章的规定，提供设计文件和竣工报告。
	6.15　体育场LED显示屏每月至少使用一次或通电2小时以上；在梅雨季节每周至少使用一次或通电2小时以上，提供
	6.16　LED显示屏应每年不少于一次除尘、清洁屏体，提供有效维护保养记录。
	6.17　体育场扩声系统应满足GB/T 28049-2011中6.3的规定和JGJ 354-2014中15.3
	6.18　体育场扩声系统日常维护中应定期更换易磨损元器件和易老化元器件及线材，并提供维护记录和照片。
	6.19　体育场扩声系统控制台面、设备机柜内应整洁、干净、干燥。
	6.20　对吊挂安装于比赛区或观众区上空的扬声器，应定期检查其安装装置的可靠性。提供检查和维修记录。
	6.21　体育场公共座椅应符合QB/T 2601-2013中第5章的规定，且能提供有效的产品检测报告。
	6.22　为满足临时扩容，体育场可配备可拆卸装配式金属看台，以满足不同赛事和活动需求，符合EN 13200-6
	6.23　比赛场地周边设施可无障碍安全使用，符合GB/T 34311-2017中6.3的规定。

	7　体育馆评分条款
	7.1　室内空气中细菌总数符合GB/T 17093-1997的第3章的规定，且能提供有效的证明材料或检测报告
	7.2　综合体育场馆木地板场地应符合GB/T 19995.2-2005中第5章的规定，提供设计文件和竣工资料
	7.3　体育馆用木质地板符合 GB/T 20239-2015中第5章的规定，提供第三方法定检测机构的检测报告
	7.4　运动冰场应符合GB/T 19995.3-2006中第4章的规定，提供设计文件和竣工资料，或第三方法定
	7.5　室内健身器材应符合GB 17498-2008中第5章的规定，提供有效的产品检测报告。
	7.6　健身器材搭配合理、布局科学、状态良好，配备专人维护管理，提供维护保养记录。
	7.7　健身器材每年进行一次安全和性能检测，提供有效的检测报告。
	7.8　健身器材具有WiFi链接上网功能、器械状态图显示、运动轨迹控制、运动轨迹页面显示、运动数据上传等智慧
	7.9　体育馆照明设计应符合JGJ 153-2016中4.2.1的规定，根据照度达到标准，可分高清转播、彩电
	7.10　照明灯具、线路系统、开关系统运行良好，提供定期维护保养记录。
	7.11　灯具透镜每年至少进行一次除尘，电气箱前部不能放置杂物，以确保电气元件散热。
	7.12　照明灯具安装支架结构每季度做一次安全排查，提供定期维护保养记录。
	7.13　体育馆LED显示屏应符合GB/T 29458-2012中第5章的规定，提供设计文件和竣工资料。
	7.14　显示屏每月至少使用一次或通电2小时以上，梅雨季节每周至少使用一次以上或通电2小时以上，提供有效维护保
	7.15　LED显示屏应每年不少于一次除尘、清洁屏体，提供有效维护保养记录。
	7.16　体育场馆应配备体育比赛专用软件、裁判操作系统。
	7.17　体育馆应配备24秒计时显示器、全队犯规显示器、篮球罚进指示器及讯响器。
	7.18　体育馆扩声系统应满足GB/T 28049-2011中6.2的规定和JGJ 354-2014中15.3
	7.19　体育馆扩声系统日常维护，应定期更换易磨损元器件和易老化元器件及线材，并提供维护记录和照片。
	7.20　体育馆扩声系统控制台面、设备机柜内应整洁、干净、干燥。
	7.21　对吊挂安装于比赛区或观众区上空的扬声器，应定期检查其安装装置的可靠性。并提供检查和维修记录。
	7.22　体育馆公共座椅应符合QB/T 2601-2013中第5章的规定要求，提供有效的产品检测报告。
	7.23　体育馆可配备伸缩看台系统，根据赛事不同需求对看台进行收合。看台结构设计满足载荷500Kg/㎡要求，采

	8　游泳馆评分条款
	8.1　游泳馆必须按照《经营高危险性体育项目许可管理办法》（国家体育总局令第17号），向县级以上地方人民政府
	8.2　室内空气中细菌总数符合GB/T 17093-1997中第3章的规定，且能提供有效期内的相应证明材料。
	8.3　游泳场所的基本要求及总体布局与功能分区、单体、游泳池水处理设计、暖通空调、采光照明、电气的设计卫生要
	8.4　游泳计时记分系统的管线预埋、预留接口应符合国际泳联FINA最新游泳竞赛规则（2017-2021）。提
	8.5　游泳计时记分系统的配置要求：承办国际比赛的游泳馆游泳计时记分系统需获得国际泳联FINA认可，配置计时
	8.6　游泳计时记分系统每年至少进行2次的维护保养，硬件包含对触摸板、出发台、计时主机等硬件设备维护检测，软
	8.7　游泳馆水下影像采集识别系统符合智能救生、比赛仲裁、辅助训练、电视转播功能。提供设计方案和验收报告。
	8.8　水下影像采集识别系统每年至少组织3次救生应急演练，并记录保存图像、视频。
	8.9　比赛期间水下影像采集识别系统可提供水下技术动作实时图像为裁判服务。运营期间机房必须有人值班。
	8.10　运营期间水下影像采集识别系统机房必须配置监管人员，人员必须通过厂商的技术培训。
	8.11　水下影像采集识别系统每年至少进行2次的设备维护检测，主要故障的排查和处理，相关功能的检测，并记录保存
	8.12　游泳馆照明设计应符合JGJ 153-2016中4.2.2的规定，根据照度达到标准，可分高清转播、彩电
	8.13　照明灯具、线路系统、开关系统运行良好，提供定期维护保养记录。
	8.14　灯具透镜每年进行至少一次擦洗、电气箱前部不能放置杂物，以确保电气元件散热
	8.15　照明灯具安装支架结构每15天做一次安全排查，提供定期维护保养记录。
	8.16　游泳池给水排水应符合CJJ 122-2017中第17章的规定，提供工程竣工报告或竣工检测报告。
	8.17　游泳池水质应符CJ/T244-2016中4.2的规定，游泳池男、女更衣室及周边走道的静摩擦系数，水平
	8.18　应在醒目位置标明设施设备的使用方法及安全事项，并建立相应的使用程序，以方便公众正确使用，并配有专人指
	8.19　游泳馆应视开放和安全情况，合理配备持有相应职业资格证的工作人员：救生员配备必须符合GB 19079.
	8.20　游泳馆工作人员必须对参与游泳的人员进行基本信息的采集，预留紧急联系方式，并在醒目位置张贴 “进场人员
	8.21　安全救护应结合水下影像采集识别系统和场内监控系统进行定位施救，相关的图像视频保存必须大于15天。
	8.22　游泳馆必须有就近医院和公安部门的直接联系方式，能够及时的相互联络。
	8.23　每年应至少组织2-3次救生应急演练，并保存记录。
	8.24　每年应至少组织2次消防及应急疏散演练，并保存记录。
	8.25　每年应至少开展2次服务礼仪、游泳救生员等专业技术培训，并保存记录。
	8.26　应有保护和使用游泳场所的各种设施的记录。
	8.27　应有管理人员定期检查设施的使用及损耗记录表，并有相应的处理结果。
	8.28　特种设施有相关的月度和季度维保单、年检报告等。
	8.29　游泳馆应有开放的管理日志，并记录开放时间、气温、水温、水质变化、游泳人数、突发事故、过滤机的运转情况
	8.30　游泳馆LED显示屏应符合GB/T 29458-2012中第5章的规定 ，提供设计文件和竣工报告。
	8.31　游泳馆LED显示屏每周至少使用一次或通电2小时以上，提供有效的维护保养记录。
	8.32　LED显示屏应至少每季度进行1次表面除湿、清洁屏体，提供有效的维护保养记录。
	8.33　游泳馆扩声系统参数指标应满足GB/T 28049-2011中6.2的规定和JGJ 354-2014中
	8.34　游泳馆扩声系统日常维护，应定期更换易磨损元器件和易老化元器件及线材，提供维护记录和照片。
	8.35　游泳馆扩声系统控制台面、设备机柜内应整洁、干净、干燥。
	8.36　对吊挂安装于比赛区或观众区上空的扬声器，应定期检查其安装装置的可靠性，并提供检查和维修记录。
	8.37　每周应对扬声器进行“可否正常使用性”检查，并提供检查记录。
	8.38　游泳馆公共座椅应符合QB/T 2601-2013中第5章的规定要求，提供有效的产品检测报告。
	8.39　游泳馆可配备可拆卸装配式金属看台，材料防腐性能高，能重复利用，符合EN 13200-6-2012中5
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