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姜兰斌

Attach importance to talent training 
and improve management level
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PART1体育产业
人力资源现状



大量的体育毕业生找不到合

适的工作，大量的体育企业

招不到合适的人

体育产业高质量发展，

需要高质量人才支撑

体育产业人才缺口大，人才

缺乏成为体育产业发展的最

大的瓶颈

体育产业人才培养

方式需要转变

一、体育产业人力资源现状



PART2体育产业
人才培养政策



二、体育产业人才培养政策

1.《体育场馆运营管理办法》（体经字〔2015〕36 号）第三章 经营管理 

第十六条 体育场馆运营单位应当加强人才培养和引进，完善员工培训体系，建立符合场馆发展需要
的人才队伍。

2.《体育强国建设纲要 》（国办发〔2019〕40号）

加快体育人才培养和引进。制定全国体育人才发展中长期规划，实施高层次人才培养专项计划。

3.《关于促进全民健身和体育消费推动体育产业高质量发展的意见》（国办发〔2019〕43号）

加强体育产业人才培养。鼓励普通高校、职业院校设置体育产业相关专业，形成有效支撑体育产业
发展的高层次人才培养体系。

 



二、体育产业人才培养政策

 4.《“十四五” 体育发展规划》第十部分 加强体育科教、人才和信息化建设，为体育发展提供坚实支撑

第49条 强化体育人才队伍建设。贯彻落实中央人才工作会议精神，围绕体 育中心任务，深化

体育人才体制机制改革，创新体育人才评价机制，加快形成有利于体育人才成长的培养、使用、激

励和竞争机制。以体育行业发展需求为导向，统筹各领域人才队伍建设，构建规模宏大、结构合理、

素质优良的体育人才队伍，激发各类人才创新活力和潜力。实施体育领军人才培养计划，依托重大

项目、重大工程培养德才兼备的高层次体育人才。开发体育急需紧缺人才，加强体育技能人才队伍

建设。举办全国体育行业职业技能竞赛和技能交流活动，提升体育行业从业人员职业技能。面向社

会加强体育人才信息系统建设，分级分类建立各类体育人才数据库。



PART3协会人才培养
工作回顾



三、协会人才培养工作回顾

1.体育运动场地施工专业技能（中级）培训

2020年至2021年，协会已连续两年举办，主要针对施工企业的专业技术人员。

2.体育场馆管理员免费技能培训

2021年12月举办了第一期，协会制定了全国首本省级体育场馆管理员专业教材——《体育场馆管理员技

能培训教材》。



三、协会人才培养工作回顾

前期筹备1：四川省体育场馆管理人员专业培训

      2017年4月、6月以及2018年7月，协会先后举办了三期

前期筹备2：全省体育场馆工作人员岗位技能专业培训
           
       2019年5月与2020年8月先后举办了两期。



三、协会人才培养工作回顾

       3. 体育经理人培训

       体育经理人是由体育总局授权机构培训，由国家体育总局人力资源开发中心测评并发证的高级人才培训项目已

经进入《国家职业分类大典（2022年版）》。协会联合川体集团举办了3次。

      4.“2022年全省公共场所全民健身器材配建管理、公共体育场馆信息化建设及开放服务工作技术咨询”培训

       2022年5月举办，省局发通知，协会主办 (后期这个培训将逐一细化进行单项专题培训)。

      5.四川省体育公园建设规划与项目设计培训 

       2022年5月举办，省局主办，协会承办。



三、协会人才培养工作回顾

6.体育场馆安全培训

2021年协会制定了《体育场馆安全管理工作内容》，2022年协会对其进行了完善制定出《四川省体育场

馆安全管理指导意见》。

《四川省体育场馆安全管理指导意见》2022年5月已发布征求意见稿，后期将由省体育局统一发布。后期

协会将组织开展场馆安全的专项培训工作。



PART4协会人才培养
工作计划



四、协会人才培养工作计划

1.每年定期组织多形式的场馆开放服务、场馆安全工作的交流学习、培训研讨等；

2.联合开展体育经理人、体育产业营销策划等方面的培训;

3.今年将重点推进“体育场馆管理员”的培训与考核工作（发布专业教材、申请第三方评价机构等）;

4.体育运动场地标准、质量把控、检测验收行业培训;

5.合作办学，为行业持续提供专业人才，助力行业提升从业人员素质。



PART5体育场馆
人才培养策略



五、体育场馆人才培养策略

1、体育场馆运营管理人才需求分析

总经理

办公室 党建与
人力资源部 财务部

产业
市场部

体育场 羽毛球馆

游泳
跳水馆

设备
保障部

安全
保卫部

物业管
理部

A\事业单位：某省会城市奥体中心内设部门



五、体育场馆人才培养策略

1、体育场馆运营管理人才需求分析
B\国有企业：深圳某区属国有体育企业

总经理

办公室 财务部 市场部

物业外包

安全部 场馆部

含行政、人事 市场开发
活动策划
商户管理

培训  物业
客服  救生

秩序部 工程部 保洁 中控室绿化

强弱电 综合维修 消防 监控



五、体育场馆人才培养策略

1、体育场馆运营管理人才需求分析
C\民营体育企业：五棵松体育馆内设部门

总经理

综合办公室

支持模块 业务模块1 业务模块2 业务模块3

财务部 品牌营销组

场馆拓展组 市场开发组

大馆运营组

Hi-park运营组 文化广场运营组

小馆运营组 B-ONE项目组

FIBA项目组 CBA项目组



五、体育场馆人才培养策略

1、体育场馆运营管理人才需求分析

       2019年9月17日发布《国务院办公厅关于促进全民健身和体育消费推动体育产业高质量发展的意见》

      

      （三）深化场馆运营管理改革。鼓励各地推进公共体育场馆“改造功能、改革机制”工程。政府投资新建

体育场馆应委托第三方企业运营，不宜单独设立事业单位管理。支持职业体育俱乐部主场场馆优先改革。（体

育总局负责） 



五、体育场馆人才培养策略

基层：
执行力 + 技术
（勤奋、实干、吃苦耐劳）

中层：
专业 + 综合
（协调、沟通、管理）

高层：
管理能力 + 统筹 + 决策
（懂政策、政府，懂产业、市场、体育）



五、体育场馆人才培养策略

管理型 运营型
服务
保障
运行

服务
保障
运行

商业本质的五个要素：产品、价格、服务、成本、效率



五、体育场馆人才培养策略

2、体育场馆人才培养目标

01

04
03

02

执行力与创新力兼具的基层人才；

一专多能的专业人才；懂技术的管理型人才

实战能力强的人

懂运营的人才（市场、商务、拓展）

中高层人才（独挡一面）



五、体育场馆人才培养策略

3、场馆运营管理人才培养方法

1、理论学习

大学本科    专项培训（体育经理

人、协会培训等）

2、实践学习

工作、实操 、历练（事上磨练、“大”

事），师徒制，实践重于理论

4、体育职业教育

国家大力推行职业教育、也是体育产业人才
培养的较好方式（校企合作、校企合一）

3、理论与实践相结合

工作后或工作中参加理论学习；工作
中的反思和总结；阶段性学习、终身
学习者



THANK YOU
感谢聆听


