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01 开放服务

工作规范与存在的主要问题



输入关键词



输入关键词

《公共体育场馆基本公共服务规范》

（2021年11月）

《公共体育场馆免费低收费开放服务评价指引（试行）》

（2022年1月）

《公共体育场馆开放补助资金管理办法》

（2022年1月）

三大基本政策文件



3
基本服务
2个指标17项标准

1
基础设施
4个指标8项标准

满意度
4 1个指标1项标准

基本管理
2 3个指标11项标准

（一）《公共体育场馆基本公共服务规范》



（二）《公共体育场馆免费低收费开放服务评价指引（试行）》

体 育 培 训
2项具体内容  10分43

体 育 赛 事 活 动
3项具体内容  40分

2 1项具体内容  15分

接 待 总 人 次

1
健 身 场 地 开 放 面 积 及 开 放 率

2项具体内容  10分

体 育 组 织
2项具体内容  10分65

学 校 体 育
2项具体内容  10分

7 信 息 化 管 理 服 务
1项具体内容  5分
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健身场地开放面积及开放率
接待总人次
体育赛事活动
体育培训
学校体育
体育组织
信息化管理服务

评价内容 分值

健身场地开放面积及开放率 10

接待总人次 15

体育赛事活动 40

体育培训 10

学校体育 10

体育组织 10

信息化管理服务 5



（三）《公共体育场馆开放补助资金管理办法》

全文   共六章    25条 

第一章   总则                                     共５条 

第二章   补助范围和支出内容         共３条 

第三章   资金申报、审核和分配     共５条

第四章   资金管理和使用                 共４条

第五章   监督检查和绩效管理         共６条

第六章   附则                                     共２条 



问题一：场地命名不规范

XX 省 XX 市 XXX县 XX 体育场（或 体育馆、游泳馆、全民健身中心 ）

问题二：面积填报不合规

评价内容 得分说明 特别注意

1.1
体育场馆核心区

免费或低收费开放
的

健身场地总面积

第一类：健身场地总面积≥30000㎡             
第二类：15000㎡≤健身场地总面积＜30000㎡    
第三类：8000㎡≤健身场地总面积＜15000㎡    
第四类：4000㎡≤健身场地总面积＜8000㎡     
第五类：1000㎡≤健身场地总面积＜4000㎡      

按照《体育建筑设计规范》相关的规定，
体育场的场地面积一般在 15000—40000平
方米之间；
体育馆的场地面积一般在760—5600平方米之
间；
游泳（跳水）馆的场地面积一般在540—6500
平方米之间；
全民健身中心的场地面积一般在1000—
15000平方米之间。

核心区：指场馆内部区域，不含场馆外围场地。



问题三：专项补助资金使用不规范

第 二 章   补 助 范 围 和 支 出 内 容

      第 六 条   资 金 补 助 范 围 为 ： 各 地 体 育 行 政 部 门 所 属 的 向 社 会 免 费 或 低 收 费 开 放 、 达 到 《 公

共 体 育 场 馆 基 本 公 共 服 务 规 范 》 要 求 的 县 级 及 以 上 公 共 体 育 场 馆 和 全 民 健 身 中 心 ( 以 下 统 称 体 育

场 馆 ) , 其 中 ， 全 民 健 身 中 心 要 达 到 体 育 建 筑 面 积 1 2 0 0 平 方 米 以 上 且 室 内 健 身 场 地 面 积 1 0 0 0 平 方 米

以 上 。

       第 七 条   补 助 资 金 用 于 体 育 场 馆 免 费 或 低 收 费 开 展 基 本 公 共 体 育 服 务 所 需 支 出 ， 包 括 公 益 性

体 育 赛 事 活 动 举 办 、 公 益 性 体 育 培 训 、 体 育 场 馆 日 常 维 护 、 能 源 费 用 、 设 备 器

材 更 新 、 体 育 场 馆 信 息 化 服 务 等 运 营 环 境 改 善 。

       第 八 条 补 助 资 金 不 得 用 于 支 付 各 种 罚 款 、 捐 款 、 赞 助 、 投 资 等 支 出 ， 不 得 用 于 编 制 内 在 职

人 员 和 离 退 休 人 员 工 资 及 津 贴 补 贴 、 基 本 建 设 、 大 型 维 修 改 造 ， 不 得 用 于 偿 还 债 务 。

第 四 章   资 金 管 理 和 使 用

      第 十 五 条    体 育 场 馆 应 当 严 格 按 照 本 办 法 使 用 补 助 资 金 ， 加 强 补 助 资 金 管 理 ， 分 账 核 算 ，

并 妥 善 保 存 有 关 原 始 票 据 及 凭 证 备 查 。 补 助 资 金 的 各 项 支 出 应 当 严 格 执 行 国 家 有 关 财 务 规 章 制

度 规 定 的 开 支 范 围 及 开 支 标 准 。

不得超过30%



问题四：场馆信息化建设还不充分

国家全民健身信息服务平台呈现的客流客流信息未完全符合标准要求

（系统安全等保证书文件不规范、视频点位命名不规范等）

问题五：体质测试服务还未有效开展

所有公共体育场馆都需要“提供体质测试”服务

测试数据的准确性与后期分析利用较为缺乏

建议加快场馆数字化建设，尽快加入四川省数字体育场馆平台（“天府体育场馆”）

逐步提高“国民体质测试”数据结果的科学利用率，并逐步配套开展科学健身指导服务。



问题五：公众责任保险还未得到普及

原中小型场馆未办理相应的公众责任保险

保险保障额度偏低，保障范围小

           相关标识标牌待规范完善

         &

            开放服务资料不真实不齐全

问题六



“免费、低收费开放服务公示牌”基本要求建议

【基本必备内容】

        1.场馆基本信息；

        2.免费或低收费开放场地、时间及收费标准（含特殊收费标准）；

        3.监督、投诉电话。

【位置】

         1.场馆主要进出口显著位置张贴总公示牌；

         2.各个单项运动场馆入口张贴对应的公示牌。

         注：必须固定安装

【材质与大小】

         1.材质：不锈钢喷漆，哑光。

         2.尺寸：长100cm×宽80cm。

         3.字体：题目为黑体，表格内字体为宋体。字体大小适应公示牌大小。



四川 省 XX 市 XXX县 XX体育场（或体育馆、游泳馆、全民健身中心）
免费或低收费开放服务

公      示      牌
序号 开放场馆类别及项目 免费开放时间段 低收费时间段 低收费价格 全民健身日

1 体育馆/场（主馆/场）如：篮球...

免费开放

2 羽毛球馆

3 乒乓球室

4 室内健身房

... .....

注：（一）体育场馆和区域内的公共体育场地、设施全民健身日免费向公众开放。

　　（二）体育场馆所属户外公共区域及户外健身器材全年免费开放，每天开放时间一般不少于12小时。

　　（三）体育场馆对机关事业单位、社会组织利用体育场馆举办公益活动免费或低收费开放。

　　（四）体育场馆低收费价格一般不高于当地市场价格的70％，对老年人、残疾人、学生、军人、消防救援人员和公益性群众体育赛事活动提供更优惠服务，收费标准一般不超过半价。

　　（五）体育场馆和区域内的公共体育场地、设施全年免费或低收费开放天数一般不少于330天，每周免费或低收费开放时间不少于35小时。公休日、国家法定节假日和学校寒暑假期

间，每天免费或低收费开放时间不少于8小时。因维修、保养、安全、训练、赛事等原因，不能向社会开放或调整开放时间，应提前7天向社会公告（发生不可抗力和征用情况除外）。

      订场电话：                                                               投诉电话：



输入关键词

场 馆 内 每 个 分 岔 路 口 都 应

设 立 明 了 、 易 懂 的 导 向 标

识 。 此 外 ， 导 向 标 识 一 定

要 安 装 稳 固 ， 定 期 除 蚀

（ 夏 季 的 暴 雨 、 大 风 天 气

需 要 格 外 留 意 ） 。



      1 . 多 渠 道 加 强 多 方 合 作 ， 以 举 办 更 多 层 级 的 赛 事 活 动 ， 每 项 赛 事 活 动 一 定 完 成 存 档

记 录 ， 并 在 信 息 服 务 平 台 上 真 实 完 整 填 报 ；

       2 . 社 会 体 育 指 导 员 、 救 生 员 等 应 上 墙 公 示 ；

       3 . 加 强 “ 低 免 开 ” 工 作 资 料 的 收 集 、 整 理 和 归 档 工 作 。

      4 . 一 定 要 和 “ 中 小 学 教 学 点 ” 、 “ 公 益 性 青 少 年 体 育 俱 乐 部 、 社 会 团 体 、 基 层 文 化

体 育 组 织 等 ” 之 间 签 订 正 式 的 书 面 合 同 （ 协 议 ） ；

       5 . 完 善 停 车 缴 费 自 助 办 理 等 智 能 服 务 ， 提 供 运 动 饮 品 的 自 动 售 卖 机 等 便 捷 服 务 ；  



问题七：场馆安全工作还亟需加强

未对屋顶漏水进行专业维修设计和施工

未定期对钢结构进行安全检测和鉴定

未对设施设备进行日常管理维护与定期定期除锈维护

体育场馆顶棚大跨钢结构不宜

超过5年一次，游泳馆顶棚大

跨钢结构不宜超过3年一次。

      1 . 须 配 备 A E D 并 安 装 在 场 馆 明 显 位 置 、 一 线 工 作 人 员 要 熟 练 掌 握 必 备 的 应 急 流 程 ；

       2 . 赛 事 活 动 前 一 定 要 做 风 险 评 估 、 并 为 参 赛 人 员 购 买 必 要 的 赛 事 保 险 ；

       3 . 消 防 设 计 审 查 文 件 、 建 设 工 程 消 防 验 收 意 见 书 、 建 筑 工 程 竣 工 验 收 报 告 等 资

料 应 妥 善 保 管 、 装 订 成 册 。 同 时 ， 定 期 检 查 各 类 消 防 、 应 急 设 施 ， 确 保 消 防 器 材 足 量

与 有 效 配 置 、 疏 散 标 识 正 常 使 用 ；

      4 . 加 强 对 公 共 区 域 ， 特 别 是 公 共 卫 生 间 的 防 滑 处 理 ;



 基础安全

01 02
场馆结构安全

赛事、活动及人员安全04

03
场馆设备设施安全场馆消防安全

05

《四川省体育场馆安全管理指导意见（征求意见稿）》



公司概述

02 2023年场馆开放

相关工作时间节点



    1 . 2 0 2 3 年 4 月 底 前 ， 指 导 各 地 2 0 2 3 年 纳 入 或 下 年 度

拟 纳 入 中 央 和 省 级 资 金 支 持 范 围 的 公 共 体 育 馆 ， 按 总

局 要 求 完 成 客 流 对 接 等 信 息 化 建 设 工 作 。

    2 . 2 0 2 3 年 5 月 底 前 ， 指 导 各 公 共 体 育 场 馆 在 平 台 进

一 步 规 范 基 本 信 息 数 据 ， 包 括 健 身 场 地 面 积 、 核 心 区

面 积 、 场 馆 名 称 等 ， 确 保 符 合 补 助 条 件 的 场 馆 基 本 数

据 信 息 真 实 准 确 。

   3 . 2 0 2 3 年 6 月 底 前 ， 根 据 评 价 情 况 形 成 下 年 度 公 共

体 育 场 馆 建 议 补 助 名 单 ， 指 导 各 场 馆 做 好 补 助 资 金 申

报 工 作 。

   4 . 2 0 2 3 年 8 月 1 5 日 前 ， 形 成 中 央 和 省 级 资 金 补 助 的

公 共 体 育 场 馆 开 放 服 务 工 作 评 价 报 告 及 相 关 数 据 信 息 。
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