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案例分析

大型赛事数字化案例



案例分析-大型赛事数字化案例

第31届成都世界大学生运动会智慧场馆运行管理平台

成为体育总局“国家智能社会治理实验基地”项目

一、是最早在国际大型综合性运动会上，把所有赛事场馆的数据，

统一、实时、动态地集中到一个大屏上，并进行智能分析；

二、是目前大型赛事场馆智慧化管理平台中功能最完善的，有超

过260个功能项，涉及到赛事期间场馆管理的方方面面；

三、是将成为迄今对接智能硬件最多、新技术应用最多、物联网

数据互动最多的赛事场馆智慧管理平台，为保障第31届世界大学

生运动会的顺利进行，提供了坚实的技术支撑。



案例分析-大型赛事数字化案例

项目建设目标

服务第31届世界大运会：赛前预热，赛间作为

组委会及各场馆的运行指挥中心，赛后为场馆

的日常开放管理提供智慧化的运营支持，经过

整体发展最终可形成一个城市区域级的管控平

台！

本项目制作的东安湖体育公园三维模型



案例分析-大型赛事数字化案例

项目建设目标

l 成效一

第一次在国际大型综合性运动会上，把22个核心赛事场馆的大数据，统一、实时、动态地集中到
赛事智慧场馆运行管理平台大脑上，并进行智能分析，以实现一个集中平台对所有场馆的一体化
监控，指挥调度，管理服务。

本项目制作的东安湖体育公园三维模型



案例分析-大型赛事数字化案例

项目建设目标

l 成效二

将5G、物联网、云计算、BIM、大数据等技术应用到智慧场馆运行管理平台建设中，用数字化、
互动化、开放化的建设模式提升大运会场馆的智慧管理水平，实现全面感知、统一标准、深度分
析、早期预警，打造安全、协作、统一、服务的“智慧场馆”。

本项目制作的东安湖体育公园三维模型



案例分析-大型赛事数字化案例

项目建设目标

l 成效三

该智慧场馆运行管理平台项目由1个赛事大脑综合管理平台、22个场馆包括成都东安湖、凤凰山等
著名场馆的管理子系统和设施管理、智慧导航等多个配套支撑功能组成，总共有多达268个功能模
块，可以满足场馆全方位智慧运营的要求。

本项目制作的凤凰山体育公园三维模型



案例分析-大型赛事数字化案例

系统软件架构图



案例分析-大型赛事数字化案例

场馆运行管理平台（场馆大脑）功能模块



案例分析-大型赛事数字化案例

单场馆管理平台（场馆小脑）功能模块



案例分析-大型赛事数字化案例

移动客户端及支撑能力建设



案例分析-大型赛事数字化案例

场馆运行管理平台（场馆大脑） – 首页

基于智慧场馆运行管理平台大数据，可对场馆规模、专业管理系统情况，如场馆设施使用情况，场馆出入人员信息，车位

出入情况等指标进行分析，为场馆上级管理部门、管理层决策提供数据支撑。



案例分析-大型赛事数字化案例

场馆运行管理平台（场馆大脑） – 综合管控（二级页面）

在综合管控二级页面，详细展示总事件数、实时事件数量统计、各个场馆当日总事件数/未处理事件数/已处理事件数等信息。



案例分析-大型赛事数字化案例

场馆运行管理平台（场馆大脑） – 客流统计（二级页面）

在客流统计二级页面着重呈现15个场馆人流数排行榜，以及实时人流总数、平均客流数据、并根据今天、昨天的客流数据形

成客流数据对比。并融合客流及停车数据分析，计算出各个场馆的绿色出行指数。



案例分析-大型赛事数字化案例

场馆运行管理平台（场馆大脑） – 能耗管理（二级页面）

在能耗监控二级页面着重呈现月耗电总量、当日耗电总量、并在地图上呈现重点场馆的实耗电量，并和国家单位面积耗电基

准值进行对比，呈现15个场馆的单位面积电耗数据、今日耗电走势分析等数据。



案例分析-大型赛事数字化案例

场馆运行管理平台（场馆大脑） – 设备管理（二级页面）

在设备管理二级页面着重呈现15个场馆接入设备总量及各类型设备数量及占比，以及设备状态分布、设备利用率排行、离线

设备详情，并根据设备状态以柱状图形式实时呈现22个单场馆的设备运行状态数据。



案例分析-大型赛事数字化案例

场馆运行管理平台（场馆大脑） – 防疫实况（二级页面）

在防疫实况二级页面着重呈现15个场馆防疫测温实时监控数据，以及累计测温人数和体温异常动态信息。



案例分析-大型赛事数字化案例

场馆运行管理平台（场馆大脑） – 环境数据（二级页面）

在环境数据二级页面着重呈现15个场馆当前室内环境数据。



案例分析-大型赛事数字化案例

单场馆管理平台（场馆小脑） – 首页

根据场馆接入前端硬件设备，综合分析数据，实时展示场馆态势，对单场馆的内部智慧细分场景进行监控管理，实现单场馆

的精细化管理。



案例分析-大型赛事数字化案例

单场馆管理平台（场馆小脑） – 停车数据（二级页面）

融合第三方停车系统信息技术，对单场馆停车数据进行深度加工分析，在大屏上呈现含当前场馆当日入场车辆、当日离场车

辆、场内车辆数、剩余车位数等数据。



案例分析-大型赛事数字化案例

单场馆管理平台（场馆小脑） – 环境数据（二级页面）

通过对接单场馆新增的室内环境监测终端，融合智慧环境传感器信息技术，直观呈现当前场馆室内环境数据、含温度、湿度、

PM2.5等数据。



案例分析-大型赛事数字化案例

单场馆管理平台（场馆小脑） – 客流数据（二级页面）

融合智能客流监控设备信息技术，对单场馆客流数据进行深度加工分析，在大屏上呈现实时客流人数、今日入馆总人数、今

日出馆总人数、人流趋势图、性别分布及占比分析、年龄段分布等数据。



案例分析-大型赛事数字化案例

单场馆管理平台（场馆小脑） – 能耗数据（二级页面）

对已接入的能耗数据进行二次分析，在大屏上呈现已接入能耗设备的运行状态、实时数值、当日耗电走势图、近一周用电分

析、本月耗电总量、当日耗电总量、单位面积电耗、区域耗电排行等数据。



案例分析-大型赛事数字化案例

单场馆管理平台（场馆小脑） – 设备数据（二级页面）

融合智慧安防、门禁、能耗等前端设备，对已接入的设备运行状态数据进行加工分析，在大屏上呈现设备类型接入总数、各

设备类型在线/离线设备数量及占比、离线设备详情等数据。



案例分析-大型赛事数字化案例

单场馆管理平台（场馆小脑） – 事件数据（二级页面）

融合AI智能分析摄设备信息技术，在大屏上呈现事件区域分布、实时事件总数、待处理事件数、已处理事件数、当日各类型

事件数量、近一周事件走势分析、实时事件详情等数据。



案例分析-大型赛事数字化案例

工作人员手机APP

为满足场馆运营工作人员随时随地办公需求，特开发场馆运营工作人员使用的app。工作人员可在移动端操作场馆视频安全

管理、访客准入管理、事件上报、运行计划辅助管理、智慧门禁、场馆应急联络清单、查询通知公告等功能模块。



案例分析-大型赛事数字化案例

“智慧大运”APP场馆导览功能

用户通过扫描场馆内张贴的定位二维码获取当前所在的位置，自动跳转至所属场馆当前导览平面图。场馆导览图还支持场馆

楼层切换，直观的展示场馆布局，清晰的了解到场地如出入口、洗手间、吸烟区等服务设施所在位置。



案例分析-大型赛事数字化案例

“运动成都”手机端支撑能力

赛前及赛中，将“赛事查询”H5页面嵌入“运动成都”公众号，为赛事进行预热。

赛后为“运动成都”公众号赋能，将场馆查询、场地预约/购票服务嵌入“运动成都”公众号，为市民提供运动健身预订服务。



案例分析-大型赛事数字化案例

“天网”视频监控数据

通过与成都市政务服务管理和网络理政办公室对接，对“天网”视频监控系统13万路监控信号进行筛选后，针对场馆周边环

境的视频监控画面进行重点呈现，实现对场馆周边态势的实时感知。



案例分析-大型赛事数字化案例

咕咚全民健身大数据

通过引入咕咚全民健身大数据，

可在大脑端实时向行业管理者

展现成都全民健身态势。



案例分析-大型赛事数字化案例

项目总结

智慧场馆运行管理平台以“为赛事人员、管理

人员和观众提供全方位高效、服务体验”为指

导，为赛后政府可持续利用并且不重复建设为

基准，实现管理可视化、联动控制便捷化、综

合管理高效化、数据管理共享化，从而最终实

现大运会场馆保障大运赛事平稳进行，展示大

运成都风采。



案例分析

智能观赛数字化案例



案例分析-智能观赛数字化案例

华为合作
构 建 万 物 互 联 的 智 能 世 界

智慧生态体育场馆管理云系统

用户端功能强大。为用户提供

了一个场馆互动服务平台，帮

助锻炼参与者更好地了解场馆。

包括场地预订、培训课程报名、

赛事活动报名、会员卡购买、

订单查询、积分领取等功能模

块，并可支持优惠券、消息中

心等多样功能。



案例分析-智能观赛数字化案例

华为合作
构 建 万 物 互 联 的 智 能 世 界

自由观赛系统作为用户远程赛

事浏览平台，可为其提供人性

化的观赛体验，确保第一时间

了解平台上线赛情。

包括直播查询、赛事预告、热

门赛事、视频订购、收藏提醒、

用户播放、记录查询等多种观

赛功能模块。



案例分析-智能观赛数字化案例

智能观赛系统将首次应用于世俱杯足球赛现场



案例分析

场馆运营数字化案例



案例分析-场馆运营数字化案例

       西湖文体中心是杭州城西区域的一座地标建筑，总建筑面积12.6

万平方米，由体育中心、会议中心与青少年活动中心等部分组成。是一

个可同时容纳5000人进行运动锻炼的场所。其中体育中心有综合馆、

羽毛球馆、游泳馆等体育场馆18个。

        作为目前浙江省内面向市民开放的单体建筑面积最大、功能最齐

全、设施最为完善的文化体育综合体，中心在选用和安装了巨岩智慧场

馆综合云系统之后，已经成为浙江省内最智慧的综合性体育场馆之一。

西湖文体中心



案例分析-场馆运营数字化案例

西湖文体中心-系统平台

1个服务平台

3个层级管理

17个运动项目

22个入驻运营商



案例分析-场馆运营数字化案例

西湖文体中心-硬件设备



案例分析-场馆运营数字化案例

西湖文体中心-文体大脑

       场馆方对于运营管理提出了极高的要求，巨岩智慧场馆综合管理云系统的全套解决方案，通过互联网+、大数据和
智能一体化的协同运用，让22个运动场馆场馆人员就可进行全面运营管理。通过巨岩智慧系统的运用经营，让一个普通
的场馆成为了体育行业内的“银泰”，满足了体育运动的趣味性、丰富性，在兼顾社会效益的同时也获得了良好的经济
效益。为此，西湖文体中心还入选了全国体育服务综合体典型案例。



案例分析

全国公共体育场馆开放使用综合试点现场会，选择西湖区文体中心作为现场案例



案例分析

运动安全数字化案例



案例分析-运动安全数字化案例

该项目作为“泳池一件事”已经成为浙江省体育局体育数
字化改革“揭榜挂帅”中榜项目，全省仅有13个项目入
围，余杭区唯一。

省“揭榜挂帅”项目



案例分析-运动安全数字化案例

高危性

体育项目
游泳安全得不到可靠保障

信息化服务水平差距较大

政府部门检查监管难以及时高效

大部分游泳场馆管理仍沿用传统人工模式



案例分析-运动安全数字化案例

（一）泳池安全不容忽视

根据不完全统计，我国每年约有5.7万人死于溺水
事故，其中青少年占比达56.04%

目前泳池安全仅靠救生员人眼观察，受外部环境干
扰大，容易产生错漏

国内外现有防溺水智能解决方案，主要是在泳帽内
设置射频类设备、佩戴智能手环等外置设置，或在
泳池四周及底部安装摄像机，通过感应人体血氧心
率变化、动作解析或画面显示等判断是否出现溺水
事故，可靠性都不够高



案例分析-运动安全数字化案例

（二）场馆管理粗放简单

游泳场馆管理缺少信息化技术手段

环境监测、能耗管控、客流统计等没有数据支撑

运营成本控制粗放低效

场馆服务信息还仅限于场内流转，没有接入公共信
息服务平台，有的即使采取微信公众号、官方网站
等途径发布相关信息，但获知面窄、关联性低、互
动性差

服务需求无法通过“浙里办”等通用平台网上办理

浙里办

    没有数据

    未接入



案例分析-运动安全数字化案例

（三）政府监管效率较低

尚未构建可视化一体台监管平台

卫生、安全、环境等检查督查需要派人现地组

织，政府职能部门无法全面、及时、准确掌握

辖区内游泳场馆运营信息

监管工作还呈现条块分割现象

各个部门之间缺少必要的信息共享和工作协同，

难以针对个性化问题进行联合执法



案例分析-运动安全数字化案例

（一）近期目标

安全数字化 服务数字化                   管理数字化01 02 03



案例分析-运动安全数字化案例

1.建设基于AI核心算法的游泳场馆安全眼人
工智能运行管理模块，实现安全数字化

运用大数据构建溺水状态模型，通过视

频跟踪、行为识别、关联分析、分级告

警，用人工智能辅助加强溺水事故预防

和救助



案例分析-运动安全数字化案例

摄像机

游泳池

AI主机
（深度算法：目标检测、运动跟踪、体态识别）

多种警报模式
（iPad、振动手环、大屏和报警器）

泳池防溺水实况
应用终端管理

应急救援



案例分析-运动安全数字化案例

2.建设基于数字化管理的公共服务模
块，实现服务数字化

                                
实时感知游泳场馆服务信

息，提升用户公共服务的

便捷体验

服务
数字化

完善线上线下自助
服务功能

接入省全民健身公
共服务平台

查找

导航

预订

支付



案例分析-运动安全数字化案例



案例分析-运动安全数字化案例



案例分析-运动安全数字化案例



案例分析

数字化无人值守体育公园案例



案例分析-数字化无人值守体育公园案例

智能化解决方案

创新性对户外场地进行户外笼室无人化值守改造，可实现在区域体育公共服务平台入口，巨岩平
台，用户可以直接预订空余场地，预定完成后，凭手机上动态二维码或绑定人脸即可直接入场。



案例分析-数字化无人值守体育公园案例

智能化解决方案

场地列表 场地详情 场次选择 确认订单 支付成功



案例分析-数字化无人值守体育公园案例

智能化解决方案



案例分析-数字化无人值守体育公园案例



案例分析-数字化无人值守体育公园案例



案例分析

区域数字化管理平台



案例分析-区域数字化管理平台
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