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人流监控

安全监测  
温控监测 体育场馆客流人数上限预警、进馆人员体温监测

线上服务 无接触式预约、购票、检票等服务将会更人性化

场馆客流及实时监控信息能够在数据大屏实时显示

健康核查 线上疫情提醒，线下健康承诺、入会协议签订
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防溺水警报：

规避救生员观察漏洞，实现游泳场馆全方位溺水预警，救

生员的第二双眼睛，场馆的智能安全盾牌！

能耗监控管理：

管理权限分配功能、能耗状态监控功能、电气设备检测

功能、异常事件记录功能、设备状态展示功能。
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水质在线监测：

多参数在线监测，PH、总氯、游离性余氯温度、ORP、

浊度，实时公告、预警报警！

有效保持泳池水质质量，有效降低场馆补水成本!

运动客流实时监控：

影像识别+红外人流双目识别，准确识别场馆到场人数；

大屏幕实时显示在馆运动人数，自动统计人员进出情况。
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1提高方便度

提高群众方便度及智
能化体验，能够通过
手机端进行最便捷的
查找、订场、购票、
储值、导航等基础操
作内容；

2提升满意度

提高群众满意度，场
馆可以通过微信平台
发布科学的健身知识，
同时大力发挥体质监
测和运动处方作用，
与群众健身生活紧密
连接；

3丰富健身形式

提高群众锻炼的兴趣，
可以丰富健身形式，
如体育赛事活动等，
在线上便捷报名、缴
费、组团等，并在线
下实现签到、打卡、
参与、获取成绩、领
取证书、反馈等，充
分提升参与度；

4弘扬文化建设

场馆还需弘扬体育文

化的建设，提供群众

一个了解更官方、更

热门、更新鲜的体育

资讯。





免费停车/场地导航：

微信手机端提供来场导航服务。

会员车牌号和会员信息绑定，可设置运动消费时段内免费

停放。

自助办卡/购票：

无需前台，自助选择办卡、开场，自助付款。
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微信预约：

●在线预订与支付，可自由选择日期、场地、时间段；

●场地到场时间提醒，场地评价与反馈

●场地使用情况一目了然

自助入场：

客户凭会员卡/手牌/二维码/指静脉/人脸识别等方式在

闸机处自助验证，成功后入场。
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场地—灯光控制：

手机端、电脑端皆可远程操控灯光开关。

场地开场，灯光自动打开；运动结束，灯光自动关闭。

室外场地门禁：

会员可通过扫码、刷卡等方式进场运动
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 自助办卡/购票：

● 会员一键注册   ● 在线办卡、购票 ● 自助一体机购票

● 凭身份证/会员卡/校园卡/二维码 /指静脉等识别方式，

进行自助办卡、购票。

自助取手环：

●“无卡化“

●  通过人脸识别、二维码方式自助取手环

● 减少前台发放手环/收还押金困扰，避免高峰人流拥堵。
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自助入场/验票：

● 手机端录入人脸，验证人脸过闸机

● 会员卡/手牌/二维码/指静脉等方式自助验证入场。

● 门票秒验、语音提示，大屏显示票卡情况。

自助选柜/开柜：

● 无需带卡，●凭密码/手牌/二维码/指静脉开柜；

● 联网集控 、自动分配 、并可自主选柜；

● 衣柜在用数量、剩余数量一目了然；
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智能节水/淋浴：

●智能联网水控设备，●支持会员卡/手牌消费；

●免费/扣费，自由设定，智能节水。

自助还手环：

●会员离场，自助归还手环，2S回收，方便快捷；

●数据和管理系统无缝链接。离场记录自动上传；

●未归还人员列入场馆失信人员名单，限制场馆服务
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出馆闸机验证：

馆内消费、租赁、超时情况一一自动核验，核验成功，闸

机放行，把握场馆运营最后一道关。
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Methods

u规范内部管理，通过信息化建设，使相关业务规范

化，通过系统高效的运行，降低日常设备的闲时使

用，提高利用率，节省场馆整体运营成本。

u以“互联网+体育场馆”为基础，打造一个远程互

联，多系统联动，多场馆联合管理，远程监管，实

时指挥、场地互动、大数据分析的统一管理平台。
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ü 在线查看场地，无需到场，

一键预订；

ü 在线支付，自助开场，省

时、便捷、高效；

ü 线上线下信息同步，场地

使用情况一目了然；

线下核心资源
大部分运动项目均以场馆为依托；
场馆在线化、智能化、场景化符
合大众需求



管理不再受时间地点人员的影响，手机端查看，远程审批，出差可查，一切皆在掌控中



劳动成本
降低

运动便利化
和舒适度

提升

提高服务
水平

智慧体育场馆自助健身物联网系统采用的自助化业务流程大大减少了
前台的业务办理人员数量。通过人脸识别过闸机等造作大大减少了监
管人员的数量。这些改造直接减少大量重复的劳动，节约了人力成本。

采用了自助式的智能化设备，提高了运动人员的业务办理效率和办理
体验，可以接纳并吸引更多的人前往体育馆运动。创造更多的收入

通过自助化，智能化的提升，解放之前大量的重复劳动力，使更多的精
力放在场馆服务上面。
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赛事

培训

场地预定

场馆运营中可以通过赛事活动的举办来增加收益，通过线上发布
赛事活动，群众在线下报名，在线签到，实现赛前、赛中、赛后
全方位服务，还可以通过微信平台直播观看

培训业务开展也是场馆盈收重要方式，群众可以在线选择课程、
教练等，如果团课业务可以通过电子优惠券等方式得到价格优惠

促进全民健身，可以通过在线场地预定功能，提高场地利用率，
增加客户粘度，增加会员数量
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看

智 能 导 航 停 车 、 订 餐 等 配 套 服 务 ，
增 加 用 户 的 方 便 度

玩 买

身份体系

运动任务化、任务积分化、
积分权益化；

游戏化运营、身份体系权益
精细配置

生态服务
通过动态的、内容化的消费者
场景，重新联合人、物、场，
实现全人群、全品类覆盖。实
现共同目标，相互支撑、共生，
形成一个完整的闭环生态圈

多元服务

集文化，教育，运动，健身，
休闲，娱乐，商业于一体的
多元化服务，引领城市休闲
娱乐新风尚

沉淀体育运动人群

数据
体系

体育媒体
触达&覆盖用户的核心抓手

配套服务

用户的行为数据沉淀为运动心
智的身份体系



赛事管理——赛事活动服务系统

赛事管理

•赛事管理

•赛事项目

•赛事报名

•参赛团队

•赛事成绩

•赛事志愿者

•赛事赞助商

•赛事分析

用户中心 资源中心 财务中心

发布赛事
300 100,000

报名总数

发赛事 发活动 发短信

2018兰州市羽毛球争冠赛

进行中

2018-12-01

20,000,000
累计收入



赛事管理——多维度赛事分析图表

1.年度赛事情况分
析

2.参赛人员类别分
析

3.赛事项目热度分
析



升级版运营管理
——场馆业务提升之培训课程管理

教学
直播

教学
视频

教学
成长



培训

商业

会员 赛事

会员-终
身-全家
总动员 二次

营销

消费满减、
节日活动

老客
营销分享

运动码

积分兑换、
优惠券

邀请码、
体验券

平台推
广引流

售票

场地
智慧场馆
智慧营销



●管人  运动客流量，会员新增、运动频次、年龄分布、当月新增会员、活跃会员数

●管物  场馆利用率、场馆照明、用电量、用水量、智能闸机、停车场使用情况等

●管数据 不同时段运动人次，不同项目运动人次，运动项目热度比，客户评价，年/月度收入与人次趋势分析

●管效益  场馆营业额、各场馆营收状况、商品销售额、项目销售额、办卡金额、赛事营收、运营统计数据等
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智能通行系统

智能运营系统

智能安防系统

智能体育服务

• 智能门禁：人脸、二维码、指静脉智能门禁，确保场馆
及关 键区域的人员进入控制

• 智能出入管理：自助购票、自助验票、出闸验证等
• 智慧停车：停车引导、指示与计费系统

• 会员管理：会员消费、预约、进入等管理
• 智慧能源：电、热、水能源的实时监控与节能管理
• 智能照明：场馆内外的灯光开关、效果、节能管理
• 智能信息发布：文字图像声音信息的集中发布与管理

• 防溺水报警系统：规避救生员观察漏洞，提高安全性能
耗监控管理系统：能耗状态监控、电器设备检测等
• 水质在线监测：有效保持泳池池水质量
• 运动客流实时监控：影像识别+红外人流双目识别，准                            
确识别场馆到场人数

• 公众服务：公众赛事直播、场地预定、购票充值
• 职能服务：场馆管理、运营管理、员工管理、体育培训
• 运营服务：体育商城、信息发布、群众赛事

l 安全场馆
       智能人脸识别、指静脉识别助力提高
场馆安全等级

    人流密度、防溺水报警等自动分析，
预防性安防

l   高效场馆
       高效通行，高效下发，高效控制，做
到场馆人财物高效管理

      场馆全局可视化，实时地图与全景管
理

l   数字场馆
       场馆的每一位置可管控、每一设备可
管控、每一人员可管控

       实时数据上传、实时可见



智能场馆运营管理系统 管理人员、
运营人员管理场馆、下发通知、 配置人员
权限等场馆运营管理工作。

智能场馆微信服务平台 体育场馆
多功能微信服务平台，实现管理者、观众、
运动人员随时随地能够参与场馆的服务。

智能场馆运营指挥中心 场馆运营
数据大屏将关键文字、图片、视频等关键
信息，以及各列汇总数据呈现在运营管理
者面前。

智慧 
校园



生物识
别技术

大数据

地理信
息技术

云计算

物联网人工 
智能

伴随着NB-IoT的全面普及和
5G的商用落地，信息传输速
度和容量飞速发展

以3S技术为代表的地
理信息技术提供空间
位置定位和感知功能，
支持空间维度管理

利用人体固有的生理特
征和行为特征来进行个
人身份鉴定的技术，人
脸，指静脉等

以机器视觉和
深度学习为代
表，广泛应用
与安防、 出行、
金融等领域

IaaS、PaaS、
S a a S服务实现 
存储、计算、交
互的功能需求

以数据处理、挖掘、建模
为主的大数据技术，使得
海量数据价值得以体现

智能场馆

智能防溺水报警，人员密度人工
智能识别、设备异常检测

视频、图像大数据的高速处理， 
协助实现人员、行为的精确识别

人脸识别、指静脉识别等生物识
别技术，实现便捷的场馆管理

基于GIS、3D地图或BIM的地理信息 
图形化界面，一键导航，方便实现场
馆智慧管理

所有开发应用可部署到互联网
（可选），云计算和微服务化的 
系统具有更高的可扩展性

中心多场馆数据联动、软硬件系统
联动、线上线下业务联动、停车管
理、打造数据统一协调联动平台。
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我们的使命   让体育行业的管理轻松IT化！

我们的创想   我们用奇妙的创想，灵动的源代码，

                          创品牌、修品行、塑品质，创更优更好用系统

                         我们精耕细作，持续提升，不断丰富系统产品内涵

我们的理念   智慧引领体育  科技创新服务

我们的愿景  成为体育行业互联网+智慧场馆管理软件领导品牌

核心价值观   专注  专业  创新  精进

棱光智慧—企业文化



无锡棱光智慧物联技术有限公司 
由中国民营企业500强的江苏华宏实业集团

和海归团队共同创立，深耕体育行业多年，

集成百家优秀场馆运营管理经验，依托自

身技术优势并顺应市场发展趋势，致力于

智慧场馆管理系统、城市体育综合体服务

平台与大数据服务平台的研发与产业化。

l 10年体育行业智能化服务经验

l 25项体育行业软件著作权、专利

l 服务健身人数10000000+

l 1000+信任合作场馆

创始人/总经理：包玉珍

联系方式：13073476587



THANK. YOU

无锡棱光智慧物联技术有限公司


